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VERBALE DI CONSULTAZIONE DELLE ORGANIZZAZIONI/ORDINI PROFESSIONALI E MONDO DEL LAVORO

Il giorno lunedì 5 maggio 2025 alle ore 17:30 si è riunito, regolarmente convocato, il Comitato di indirizzo dei
Corsi di studio in Lingue per la comunicazione interculturale e d’impresa (L-11) e in Lingue per l’impresa e lo
sviluppo (LM-38).

La seduta si è tenuta in modalità telematica con collegamento attraverso l’applicativo Google meet al link
https://meet.google.com/hen-obuu-htk

Partecipano alla riunione per conto dell’Ateneo:

Corsi di Studio del Dipartimento di Filologia e critica delle
letterature antiche emoderne (DFCLAM)

Eventuale Dipartimento contitolare

Corso di laurea in Lingueper la comunicazione interculturale e
d’impresa (L-11) – LCII

-----------

Corso di laurea magistrale in Lingue per l’impresa e lo sviluppo
(LM-38) – LIMS

-----------

Nome Qualifica T Ag A

1 Prof. Alessandro Linguiti Direttore DFCLAM x

2 Prof. Niccolò Scaffai Vice-Direttore DFCLAM x

3 Prof.ssa Simona Micali Presidente del Comitato di Gestione del Campus di Arezzo x

4 Prof.ssa Letizia Cirillo Presidente del CdL in LCII x

5 Prof.ssa Silvia Calamai Presidente del CdLM in LIMS x

6 Prof. Gianluigi Negro Membro CpD LCII x

7 Prof. Devid Paolini Membro CpD LCII x

8 Dott.ssa Linda Puccioni Membro CpD LCII x

9 Prof.aggr.to Paolo Torriti Membro CpD LCII e Delegato al Placement x

10 Prof.ssa Alessandra Carbone Membro CpD LIMS x

11 Dott.ssa Ornella De Nigris Membro CpD LIMS x

12 Andrea Allegria Rappresentante degli/delle studenti/esse del
Comitato per la didattica di LCII

x
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Le Organizzazioni del mondo del lavoro e delle professioni presenti all’incontro per la consultazione.

13 Cecilia Diamante Andreini Rappresentante degli/delle studenti/esse del
Comitato per la didattica di LCII

x

14 Riccardo Framboas Rappresentante degli/delle studenti/esse del
Comitato per la didattica di LCII

x

15 Sara Mazzocchi Rappresentante degli/delle studenti/esse del
Comitato per la didattica di LCII

x

16 Matteo Rossi Rappresentante degli/delle studenti/esse del
Comitato per la didattica di LCII

x

17 Alice Deriu Rappresentante degli/delle studenti/esse del Comitato per
la didattica di LIMS

x

18 Sandra Filaferro Rappresentante degli/delle studenti/esse del Comitato per
la didattica di LIMS

x

19 Daniele Mazzoni Rappresentante degli/delle studenti/esse del Comitato per
la didattica di LIMS

x

20 Dott.ssa Michela Mariottini Responsabile Ufficio Studenti e Didattica del Campus Arezzo
e Formazione insegnanti

x

Ente e Sede Nome e cognome del Referente e ruolo
dell’intervistato all’interno dell’organizzazione

T Ag A

1 Camera di Commercio di Arezzo –
Siena (Arezzo)

Dott.ssa Chiara Andrucci – Responsabile settore
Segreteria generale – Promozione – Studi e statistica

x

2 OXFAM Italia (Firenze) Dott. Alessandro Bechini – Responsabile pubbliche
relazioni

x

3 Fondazione Arezzo Intour (Arezzo) Dott. ssa Samantha Bidi – Unità organizzativa
esecutiva

x

4 Alleanza Italiana per lo Sviluppo
Sostenibile (Roma)

Dott.ssa Mariaflavia Cascelli - Responsabile dell'area
"Educazione e sensibilizzazione delle giovani
generazioni"

x

5
Common Language Resources and
Technology Infrastructure (CLARIN)-
European Research Infrastructure
Consortium (ERIC) (nodo italiano
CLARIN-IT, Pisa)

Dott.ssa Francesca Frontini – Knowledge
Infrastructure Committee

x

6 Confindustria Toscana Sud (Arezzo) Dott.ssa Gabriella Gabrielli (Area Formazione) x

7 Fondazione Giovanni Paolo II (Firenze) Dott. Luca Rossi – Project Officer
(delegato dal Dott. Thibault Yves Joannais)

x

8 Cooperativa Sociale Tangram (Firenze) Dott. Marco Marigo - Vicepresidente x

9 COSPE Onlus (Firenze) Dott.ssa Alessia Giannoni – Direttrice programmi
Italia Europa
(delegata dalla Dott.ssa Anna Meli)

x

10 CRID (Firenze) Dott.ssa Maria Omodeo – Presidente x
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(LEGENDA: P=Presente; T=modalità telematica; AG=assente giustificata; A=assente)

Ordine del giorno:
1. Offerta formativa triennio e biennio
2. Dati Censis e Almalaurea
3. Tirocini
4. Internazionalizzazione
5. Varie ed eventuali

La riunione viene presieduta dalle prof.sse Calamai e Cirillo, funge da segretario verbalizzante il prof. Gianluigi
Negro.

Constatata la validità dell’adunanza, con i/le componenti presenti in modalità telematica, le prof.sse Calamai e
Cirillo aprono la seduta alle ore 17:35 dando la parola al Direttore e al Vicedirettore.

Il Direttore, prof. Linguiti, saluta e ringrazia i/le presenti a nome del Dipartimento sottolineando come le
consultazioni periodiche con il Comitato di indirizzo non siano una formalità ma rappresentino momenti
fondamentali per la pianificazione delle attività formative e il buon andamento dei Corsi di studio. Si scusa per
non potersi trattenere fino alla fine dell’incontro perché impegnato in attività didattica.

Anche il Vicedirettore, prof. Scaffai, saluta e ringrazia i/le presenti compiacendosi della varietà dei soggetti
rappresentati all’interno del Comitato.

1. Offerta formativa triennio e biennio
Le prof.sse Calamai e Cirillo illustrano brevemente le caratteristiche dei due Corsi di studio, sottolineando che
dalla consultazione del 2024 non sono state apportate modifiche sostanziali ai piani di studio e rimandando ai
rispettivi siti web per informazioni dettagliate. Per la Laurea Magistrale è stato necessario procedere ad alcuni
cambiamenti alla luce delle modifiche di assetto dell’area giuridica e dell’area pedagogica dell’ateneo. Tali
modifiche possono essere riassunte nei punti seguenti:

• eliminazione delle seguenti materie dal Piano di Studio: Metodologia della progettazione europea; Soft

and digital skills for employability; Statistica; Legislazione e marketing strategico territoriale;

Microeconomia per manager; inserimento delle seguenti materie nel Piano di Studio: Diritto delle persone

e tutela della privacy; Lingua e diritto; International marketing;

• aumento dei CFU di tirocinio che passano da 6 a 8 CFU per un totale di 200 ore;

• incremento dei CFU relativi alla prova finale, che passano da 16 a 18;

11 Legacoop Toscana (Firenze) Dott. Marco Paolicchi – Responsabile Cooperative
sociali

x

12 Fraternita dei Laici (Arezzo) Dott. Pierluigi Rossi – Presidente x

13 Istituto di Linguistica Computazionale
«A. Zampolli» (ILC) del Consiglio
Nazionale delle Ricerche (CNR) (Pisa)

Dott.ssa Claudia Soria - Ricercatrice x

14 Fondazione Sistema Toscana (Firenze) Dott.ssa Camilla Toschi – Responsabile La
Compagnia, Festival e Sale cinematografiche

x
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• trasformazione del laboratorio del prof. Baratta, precedentemente inserito tra le attività di Orientamento

al lavoro, che diventa Seminario di traduzione economico-aziendale e giuridica (2 CFU - TAF F). Questo

insegnamento sarà aperto a tutti/e gli/le studenti/esse di LIMS, indipendentemente dalla lingua di

specializzazione.

Sempre inmerito alla Laurea Magistrale, la prof.ssa Calamai riferisce che è in fase di costruzione un percorso di
doppio titolo con la Sorbonne Université (Master Langue étrangères appliquées: Gestion et commerce
international), precisando che tale processo richiede notevoli sforzi e tempi piuttosto lunghi, come peraltro già
dimostrato dall’analoga esperienza (peraltro ben più complessa) con l’Università cinese di Wenzhou per il
doppio titolo di primo livello.

Relativamente ai dati dei/lle studenti/esse iscritti/e al primo anno per il 2024-2025, il triennio registra 134
matricole (13 in più rispetto al 2023-2024), mentre il biennio si attesta su 36 matricole (contro le 49 del 2023-
2024). La prof.ssa Calamai sottolinea l’attrattività da fuori regione della LM, che fa registrare oltre la metà delle
provenienze da atenei diversi rispetto a Unisi, sparsi su tutto il territorio nazionale (v. Allegato 1, slide 6).

2. Dati Censis e Almalaurea
Relativamente al triennio, viene sottolineato l’ottimopiazzamento nella classifica CENSIS, con il Corso di laurea
in LCII al 5° posto dopo atenei in cui i Corsi di laurea di area linguistica hanno una lunga tradizione e sono spesso
a numero chiuso.
I dati Almalaurea (anch’essi relativi solo al triennio, visto che la LM deve ancora concludere il suo primo ciclo)
vengono illustrati dalle studentesse Cecilia Diamante Andreini e Sara Mazzocchi, che presentano alcune
caratteristiche del profilo di laureati/e LCII in confronto con lemedie nazionali per lamedesimaClasse di laurea
(L-11). Viene evidenziato in particolar modo quanto segue (si vedano anche le slide 9-12 nell’Allegato 1):

- gli/le studenti/esse del CdL in LCII impieganomeno tempo a laurearsi (3,9 anni contro i 4,2 della classe
L-11 a livello nazionale) e sono più giovani alla data della laurea (23,6 anni contro 24,2);

- partecipano in numero leggermente maggiore a esperienze di mobilità internazionale (19,3% contro
19,1%);

- esprimono soddisfazione per il Corso di laurea (il 29,3% è decisamente soddisfatto e il 56% è più
soddisfatto che insoddisfatto), e analogamente ritengonomolto adeguata la formazione professionale
acquisita all’università (44,4% contro il 33,8% a livello nazionale);

- lamedia di chi intende proseguire gli studi è inferiore allamedia nazionale per la stessa Classe di laurea
(73,3% contro 81,2%), dato che sembra correlare con un tasso di occupazionemaggiore a un anno dalla
laurea (39,1% contro 31,9%).

3. Tirocini
I dati riportati al punto 2 relativamente alla condizione occupazionale dei/lle laureati/e sono strettamente
legati alle attività di tirocinio, che consentono a studenti/esse tanto del triennio quanto del biennio di
affacciarsi al mondo del lavoro in aree che spaziano dall’impresa, anche di tipo cooperativo, alla cooperazione
internazionale, dalla scuola e dalla formazione al turismo e alle comunicazioni, come mostra la relazione sul
tirocinio di LCII per l’anno 2024 curata dalla dott.ssa Gherardi (v. Allegato 2). La relazione, che verrà inviata a
tutti i membri del Comitato di indirizzo per una lettura approfondita, mostra altresì elevati livelli di
soddisfazioneper le attività di tirocinio curriculare daparte delle studentesse edegli studenti e, parallelamente,
elevati livelli di soddisfazione dei/lle tirocinanti da parte degli enti ospitanti (v. slide 17-18, Allegato 1).
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In merito alla LM, sono in corso o appena conclusi i primi tirocini, che al momento registrano risultati positivi,
come testimonia quanto riferisce una studentessa attualmente in mobilità nella Repubblica Popolare Cinese,
che ha appena terminato il suo tirocinio presso la sede di Jinhua (Zhejiang) del Merit Link Group (v. slide 19,
Allegato 1).

Oltre ai tirocini, i due Corsi di studio in Lingue del Campus di Arezzo partecipano all’iniziativa di Ateneo
denominata Career Week e prevedono nei loro piani di studio crediti per l’Orientamento al lavoro, che consiste
in attività formative altamente professionalizzanti grazie anche al contributo dei partner rappresentati
all’interno del Comitato di Indirizzo (v. slide 20, Allegato 1). La prof.ssa Calamai invita i/le presenti a
offrire/rinnovare la disponibilità degli enti che rappresentano a ospitare tirocini curriculari e proporre iniziative
riconducibili all’Orientamento al lavoro.

Infine la prof.ssa Calamai ricorda che un’importante cornice di collaborazione tra università emondo del lavoro
è rappresentata dai numerosi progetti a cui partecipano i due Corsi di studio. Si tratta di progetti di ricerca
cofinanziati a livello nazionale ed europeo (v. slide 21, Allegato 1), ma anche di progetti di formazione
professionale ed educazione permanente specificamente legati al territorio, come lo StartHub Impresa Giovani
Arezzo promosso nell’ambito di un bando ANCI (slide 22) e il progetto SCIRE coordinato dalla Rete
Documentaria Aretina e finanziato dal Fondo Sociale Europeo (slide 23). Le due Presidenti sottolineano la
disponibilità a ideare progetti congiunti che prevedano ricadute anche sui due Corsi di studio.

4. Internazionalizzazione
La prof.ssa Calamai sottolinea come i Corsi di studio in Lingue di Arezzo abbiano sempre curato la mobilità
internazionale, contribuendo significativamente all’internazionalizzazione dell’Ateneo. Passa dunque in
rassegna i dati relativi alla mobilità studentesca per il 2024-2025 (slide 24) e si sofferma anche sul numero
crescente di docenti in mobilità presso il Campus di Arezzo nell’ambito di vari programmi di scambio, come
l’Erasmus+ e le borse dimobilità finanziate dal CoimbraGroup, di cui l’ateneo èmembro (slide 25). Dedica infine
un approfondimento agli accordi con i partner cinesi, la Wenzhou University e la Zhejiang Normal University,
che vedono numerosi/e studenti/esse coinvolti/e da entrambe le parti e la presenza in Toscana, presso Unisi e
presso il CRID, di cui Unisi è membro fondatore, di ben cinque docenti cinesi, ivi compreso il Direttore dell’Aula
Confucio, inaugurata nel febbraio 2024.

5. Varie ed eventuali
La prof.ssa Calamai conclude delineando possibili collaborazioni tra i due Corsi di studio e i partner
rappresentati in seno al Comitato di indirizzo (slide 28), chiedendo in particolar modo la disponibilità a
sostenere con borse di studio le studentesse e gli studenti in mobilità in paesi extraeuropei eventualmente
nell’ambito di progetti di tesi co-progettati che consentano indagini utili agli stakeholder rappresentati.
Le prof.sse Calamai e Cirillo lasciano infine spazio a domande e commenti da parte dei/lle presenti.

La dott.ssa Gabrielli interviene con una richiesta di chiarimento, domandando a cosa è dovuto il numero esiguo
(12) di laureati/e del triennio che hanno scelto di iscriversi alla magistrale.
La prof.ssa Calamai chiarisce che, nel quadro della normale mobilità studentesca tra triennio e biennio da un
ateneo italiano all’altro, il dato non è allarmante ed è legato a vari fattori, tra cui il maggiore tasso di
occupazione dei/lle laureate/i in LCII rispetto ai/lle loro colleghi/e di altri atenei e dunque alla scelta di non
proseguire gli studi (vd. punto 2 del presente verbale). Il dato è tuttavia anche legato alla richiesta di attivazione
della lingua spagnola al biennio da parte di diversi/e studenti/esse del triennio, richiesta che purtroppo le
risorse disponibili non consentono al momento di soddisfare.
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Il dott. Paolicchi si complimenta per il lavoro svolto e ringrazia per la collaborazione con Legacoop Toscana,
rinnovando la disponibilità sul fronte dell’orientamento al lavoro (con il ciclo di incontri sull’economia sociale
già proposto negli ultimi tre anni accademici) e auspicando di poter incentivare la collaborazione sul fronte dei
tirocini e dei progetti di tesi, in particolare con i produttori di vino interessati almercato cinese. Il dott. Paolicchi
riferisce di aver incontrato a tale scopo il prof. Negro e la dott.ssa DeNigris e di aver preso contatti con il Gruppo
Italiano Vini per tirocini e tesi.
Le prof.sse Calamai e Cirillo si dicono consapevoli del fatto che avviare collaborazioni di questo tipo richieda
tempo e ringraziano per gli sforzi profusi in tal senso.

La dott.ssa Cascelli, che partecipa per la prima volta, ringrazia per aver coinvolto ASVIS nel Comitato di indirizzo
dei due Corsi di studio. Aggiunge che ricevere la documentazione relativa all’incontro (slide e relazione sul
tirocinio) è senz’altro utile per stimolare ulteriori riflessioni e fornire eventuali ulteriori suggerimenti. Si
complimenta per inclusione del percorso di sostenibilità all’interno del piano degli studi del biennio e rinnova
la disponibilità di ASVIS a offrire una lettura ragionata dei loro numerosi e ricchi materiali relativi all’Agenda
2030 e a collaborare su percorsi di educazione non formale.

Il dott. Luca Rossi ringrazia dell’invito e della presentazione e chiede se nei piani di studio dei due Corsi ci sia
un insegnamento di progettazione o di approccio alla gestione dei progetti, di cui sottolinea l’utilità tanto per
il settore not for profit quanto per quello for profit.
La prof.ssa Calamai spiega che nel piano degli studi della Laurea Magistrale, tra gli insegnamenti a scelta, è
presente, ad oggi, quello di “Metodologie della progettazione europea” e che nell’ambito delle attività di
Orientamento al lavoro ci sono le “Lezioni d’Europa” organizzate da Europe Direct che includono un breve
approfondimento dedicato alla progettazione.

La dott.ssa Giannoni ringrazia e conferma la disponibilità di COSPE, ONG impegnata in circa 20 paesi con
progetti di cooperazione e sul territorio nazionale in iniziative sui diritti di cittadinanza, ad accogliere tirocinanti
e a collaborare alla progettazione relativa a bandi emanati da istituzioni di vario livello.

La dott.ssa Bidi ringrazia e ricorda il ruolo della Fondazione Arezzointour, che promuove la città e la provincia
aretina come destinazioni turistiche tramite la gestione delle biglietterie dei quattro musei statali della città e
dei due punti di informazione turistica attivi in città. La Fondazione, riferisce, accoglie volentieri tirocinanti che
vogliano provare l’esperienza del front office.
La prof.ssa Calamai propone un incontro bilaterale in cui presentare un progetto di traduzione in francese di
materiali di promozione turistica del territorio realizzato da studentesse e studenti della Laureamagistrale.

Il dott. Marigo ringrazia e si complimenta per il lavoro svolto. Ricorda inoltre che la convenzione tra Unisi e CRID
è stata da poco rinnovata, consentendo progetti di tirocinio relativi a corsi di cinese e di italiano come lingua
seconda per studentesse e studenti di famiglie internazionali e l’avvio delle attività del Chinese Learning and
Testing di Firenze grazie al distacco della prof. ssa Sun Lin della Zhejiang Normal University (docente in visita
presso Unisi nel quadro del progetto Erasmus+ CIRCE), in particolare per la certificazione dei livelli di
competenza in cinese di studenti/esse e docenti. Menziona inoltre la collaborazione della Cooperativa Tangram
e dell’Istituto Sassetti Peruzzi con docenti dei Corsi di studio per la realizzazione di percorsi di formazione
sull’interculturalità pensati per educatori/trici dei nidi e delle scuole dell’infanzia. Ricorda infine che sono
ripresi i viaggi nella Repubblica Popolare Cinese di delegazioni di dirigenti scolastici e alunni/e ospitati/e dalle
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famiglie, scambi che fanno tesoro della collaborazione storica con Unisi. A uno di questi viaggi ha partecipato
anche una delegazione del Liceo Redi di Arezzo.

Alle ore 18:45, le prof.sse Calamai e Cirillo dichiarano chiusa la riunione svoltasi in modalità telematica.

Arezzo, data della firma digitale

La Presidente del CdL in LCII

Prof.ssa Letizia Cirillo

La Presidente del CdLM in LIMS

Prof.ssa Silvia Calamai

Il segretario verbalizzante

Prof. Gianluigi Negro
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SW[URSMYL�MRL[[SMQMNUVVLNaS[QWZQMYQRMLMZLRU[LWSWZLMQMXQMŜLQWVQM[ULW]UXZQ_
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+'*,$-4'&$-$-4'(&'*21)%$-*)-+2)-/%$/)%)32'($;-G2-B-&,),)-1),)-*)-/'&&2>2*2,D-12-/$%(',,)%$-
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����������
	
�����������
���
�����������
����������
����	���
������
�
������������

� ���������

� ��� !"#!�#$�%#&#!&�&!$'�$#()#�#*

� +,--./01233,/420560-.77,898,:0390-2/20482;6460;,863,/4,032<420=,/,:0>20-;9<.??6420,50

63?<96420<,039,0123?,4,/@,0,0-2/20A,<91,0590B.,-460,-?,89,/@6C

� D.,-420498219/920390>60?,83,--20590-;9<.??68,0,086AA28@68,0<,039,016?6194E0?,8-2/6<90,0

8,<6@92/6<90/,<<F63=9,/4,0<6;28649;205,<<60-1.2<6C

� G,8-2/6<3,/4,0?2--20894,/,8390-2559-A644605,<0498219/920-;2<4209/0B.6/420390>60?,83,--20590

-;9<.??68,0,086AA28@68,036779283,/4,0<,039,016?6194E0?,8-2/6<90,08,<6@92/6<90/,<<F63=9420

<6;28649;2C0H90>60?,83,--205903,44,83909/079212056/52390<60?2--9=9<94E0590;9;,8,027/906-?,4420

5,<0498219/9206<0IJJKC0+2/0>20/,--./6018949194E0560,;95,/@968,C0

� LMNOPQRSQTURSQVWSXPYZPT[W[WPS[PYNR[\TSPZSXPTSPO\P[P]]TS\PSZRN[WRŜZPOYNWS_W[SZMPX_[WUR̀Sa
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